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- Duas fabricas no Brasil | Capital 100% nacional;
. +800 Postos de Servico Autorizado;

. CAGR +35% nos dltimos 3 anos;

- Venda online com representatividade acima de 70%;

. 236 novos SKUs lancados nos ultimos 5 anos.
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NOSSO
PROPOSITO

Desenvolver solucoes
inovadoras para trazer mais

bem-estar, cuidaddo e
economia para as pessoas.

CUIDADO

Cuida da sua casa, e da sua empresa.
Culda da sua familia e da sua saude.
Cuida e de vocé.

BEM-ESTAR

E estar livre.
E estar presente.
E estar bem.

INOVACAO

Inovar é fazer diferente.
Inovar é fazer melhor.
lnovar é evoluir.

ECONOMIA

Economia de agua.

Economia de dinheiro.

Economia de tempo para cuidar de guem vocé ama.
E o mais importante, cuidar de vocé.




PIRAMIDE
DE PRINCIPIOS

GUIADO PELO CLIENTE

Ser data driven, conduzido pelos dados que vem do cliente. Nao so ter o
cliente como foco, mas ter uma relacao que vem do cliente para a
empresa. Ter uma estratégia fluida e atenta para ter agilidade na
adaptacao, sempre com base nos dados

de clientes.

OBSESSAO POR RESULTADOS

Ter prazer em entregar metas. Saber que s esforco nao garante
resultado, o esforco precisa de direcao. Direcao essa representada pela
satisfacdo do nosso cliente. E percorrer o objetivo com esforco,
engajamento e persisténcia na intencao de supera-lo, buscando sempre o
alem da

meéedia.

SONHAR GRANDE

Criar metas ambiciosas que geram um GAP entre a situacao atual e o
futuro almejado. Nao se contentar com o conquistado até aqui, buscando
sempre a evolucao para o crescimento pessoal e profissional.

MAO NA MASSA
E gostar de realizar e ter iniciativa propria para fazer acontecer.

LIDERANCA DE ARRIMO
Ser referéncia e sustentacao para os demais. Assumir responsabilidades e
lideranca com naturalidade com resiliéncia e antifragilidade.




O QUE E ESG?

ESG é uma sigla em inglés que significa environmental, social and governance, e corresponde as
praticas ambientais, sociais e de governanca de uma organizacao.

As iniciativas ESG tém como principal objetivo direcionar os caminhos para as empresas a partir de
principios relacionados com seu impacto ambiental, esforcos anticorrupcao, direitos humanos e
trabalho, conciliando os lucros com a responsabilidade social, administrativa e com o meio ambiente.

AMBIENTAL

Relacionado a todos os impactos da
empresa com o meio-ambiente. E
preciso compreender de que
Maneira a empresa pode usar seus
produtos/servicos a favor da
regeneracao e protecao dos recursos
naturais, Nao so para que nao faltem,
Mas para que se desenvolvam e
garantam o equilibrio e o bem-estar
da vida no planeta para as futuras
geracoes.

SOCIAL

Referece as praticas e impactos sociais
da empresa. Um olhar para o
bem-estar, pagamento justo e garantia
de direitos dos funcionarios,
promovendo relacdes de trabalho
éticas e saudaveis. Respeito e
capacitacao de fornecedores, dialogo
com comunidades que estao no
entorno, adoc¢ao de politicas de
Inclusao e diversidade em todos 0s
nivels da empresa, incentivo e
campanhas sobre o consumo
consciente.

GOVERNANCA

um conjunto de principios que uma
empresa adota para uma gestao
responsavel, transparente e ética. A
forma como a empresa se
comunica com as partes com as
quails ela se relaciona (clientes,
fornecedores, funcionarios e outros),
se a lideranca esta engajda em fazer
melhor e dar exemplo de boa
conduta, e até mesmo uma solida
gestao de riscos. O “G"da sigla ESG é
O elo que conecta as outras letras da
sigla.



ODS

OBEJETIVOS DE

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel sao um apelo global 3
acao para acabar com a pobreza,
proteger o meio ambiente e o clima
e garantir gue as pessoas, em todos
os lugares, possam desfrutar de paz
e de prosperidade. Estes sao 0s obje-
tivos para 0os quais as Nacoes Unidas
estao contribuindo a fim de que
pOsSsaMmos atingir a Agenda 2030 no
Brasil.

Conheca todos os 17 Objetivos:

ERRADICAGAO FOME ZERO
DA POBREZA E AGRICULTURA

SUSTENTAVEL

IGUALDADE AGUA POTAVEL
DE GENERO ESANEAMENTO

INDUSTRIA, INOVAGAO 1 REDUGAO DAS
EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

1 AGAO CONTRA A 1 4 VIDANA
MUDANGA GLOBAL AGUA
DOCLIMA

17 PARCERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAQ

15

SAUDEE
BEM-ESTAR

ENERGIALIMPA
EACESSIVEL

GIDADESE
COMUNIDADES

SUSTENTAVEIS

VIDA
TERRESTRE

EDUCAGAODE
QUALIDADE

|

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

1 CONSUMOE
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

PAZ, JUSTICAE
INSTITUIGOES
EFIGAZES., ’

OBIJET

2
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DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL



RELACAO
DO NEGOCIO

COM OS ODS

Com o objetivo de dar énfase aos ODS que
podemos potencializar NoOsso  iIMpacto
positivo, definimos os ODS para priorizar
NOSSOS esforcos, que sao:

SAUDEE
BEM-ESTAR

\ 4

Garantir o acesso a saude de
qualidade e promover o
bem-estar para todos, em todas
as idades.

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

Garantir  disponibilidade e
Mmanejo sustentavel da agua e
saneamento para todos.

EDUCAGAODE
QUALIDADE

Garantir o acesso a educacao
inclusiva, de qualidade e equi-
tativa, e promover oportunida-
des de aprendizagem ao longo
da vida para todos.

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

Promover O crescimento
econdmico inclusivo e susten-
tavel, o emprego pleno e pro-
dutivo e o trabalho digno para
todos.

IGUALDADE
DE GENERO

Alcancar a igualdade de género
e empoderar todas as mulheres
e meninas.

1 CONSUMOE
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

O

Assegurar padrdes de pro-
ducao e de consumo sustenta-
veis.



COMITE ESG

NELSON MONTENEGRO BIANCA PERDONSINI CICERO BRANDT DIEGO MAFIOLETTI TIAGO FEDALTO HIDERALDO JUNIOR
DIRETORIA PEOPLE PEOPLE P&D MARKETING TECNOLOGIA

BRUNA HADAD MARIANA PORTELLA FERNANDA NOBRE KAMILLY TULIO ALINE OLIVEIRA
DIRETORIA PEOPLE PEOPLE e MARKETING
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AMBIENTAL

"A sustentabilidade consiste em construir pensando No
futuro”
- RENZO PIANO




LINHA
» DE VENTILADORES

PRODUTOS PRODUZIDOS COM MATERIAL RECICLADO

Crande parte da producao de ventila-
dores da fabrica WAP, localizado em
Fuséebio no Ceara, sao feitas com ma-
téria-prima reciclavel.

O total de plastico reciclado utilizado
em Nossos produtos chega em aproxi-
mMadamente 80% da sua estrutura.

VENTILADOR W126 VENTILADOR W130 FLOW TURBO

75,8% 77, 7% +80%
I I I




SARRIL E:XAF;APC?;\' CLEANER
COM MATERIAL

100% RECICLADO

O barril da CARPET CLEANER ECO é feito 100% de material

reciclado, ou seja, engquanto vocé cuida da sua casa, voceé
também se preocupa com meio ambiente.

CADA BARRIL POSSUI ﬁ___:\.f‘*-“ | \ ~ Eanrerc

SHAMPOD 2,1 50kg

_ PLASTICO PEAD
@E@%@NE EQUIVALENTE A

83 FRASCOS DE
SHAMPOO

OOOOO




SOLUCOES
DE LIMPEZA

A LINHA COMTEMPLA PRODUTOS COM PH

| | NEUTRO, DE BASE VEGETAL E 100%
Nossa linha de Solugdes de Limpeza e 100% BIODEGRADAVEIS.

biodegradavel e nao prejudica a pele e 0 Mmeio
ambiente, além de ser testada e aprovada por
laboratorios e profissionais do mercado. Esses
orodutos potencializam o uso de nossas Extratoras,
Lavadoras de alta pressao, MOPS, Aspiradores e
outros eguipamentos, sendo indicados para
diferentes tipos de sujeira e superficies. Com
resultados mais rapidos e eficientes, NOSSOS
orodutos deixam um aroma agradavel e requerem
Menos esforco para uso.

&

c,o\""‘é'h

a NAO AGRIDE
O MEIO AMBIENTE
Wap
o5 ANIMAIS RO | S e — LIMPA
OS ANIMAIS = 5 bsosff © ) TECIDOS _

1 2 CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

14 " 19 s




Utilizando qualquer lavadora WAP a
LI N HA economia de agua comparando com
uma torneira normal € de até 80%.

—= PARAMETROS: LAVAR O CARRO
8=0] 1 VvEZ POR SEMANA

TODAS NOSSAS LAVADORAS DE ALTA ) MANGUEIRA DE JARDIM
PRESSAO FORAM ESTUDADAS E PROJETADAS ool
PARA GASTAR O MINIMO DE AGUA POSSIVEL. |

LAVADORA WAP

MES: 460 L

ANO: 5520 L

Q QUANTIDADE DE SAIDA DE AGUA:

MANGUEIRA LAVADORA
DE JARDIM WAP

6

Para cada lavadora vendida economizamos
aproximadamente 8.832 L/ano.

B AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

Exemplo: 400.000 Lavadoras economizaram
aproximadamente 3.532.800.000 L/ano (3.5B). E

19 Comsumoe
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

QO




Possuimos um sistema de captacao de agua da
chuva qgue é armazenada em Nossa cisterna para
ser utilizada em testes de produtos, como o teste
de vida das lavadoras de alta pressao, que exige
grande quantidade de agua com freguéncia.
Além de evitar desperdicios, essa iniciativa é
uma forma de contribuir com o meio ambiente.

1 Teste de uma Lavadora de

Alta Pressao consome 51 mil
litros de agua

REUTILIZACAO
DE AGUA

CAPTACAO DE AGUA DE CHUVA PARA TESTES
DE LAVADORAS

BOMBEAMENTO DA AGUA
PARA TESTE DE PRODUTOS

AGUA DA CHUVA ‘ |
|

B AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

L

CISTERNA: ARMAZENAMENTO DE AGUA 19 oo

PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO



19 consimoe
PRODUCAO
RESPONSAVEIS
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EMBALAGENS
RECICLADAS

EMBALAGENS PRODUZIDAS COM
MATERIAL QUE PODE SER RECICLADO.

Comprometidos com a sustentabilidade ambiental, todos 0os nossos produtos fabricados no Brasil sao
embalados com papelao ondulado, um material 100% reciclavel e proveniente de fontes renovaveis. Desse
mModo, podemos garantir gue nossas embalagens sao ecologicamente corretas e minimizam 0s impactos
Nnegativos N0 meio ambiente.

No caso de produtos fabricados na China que reqguerem uma caixa mestra, também utilizamos papelao
ondulado como material de embalagem. Embora esses produtos nao sejam produzidos localmente, ainda
assiMm buscamos usar materials sustentaveis para minimizar NOsso IMmpacto ambiental e contribuir para a

orotecao do planeta.
Ké\ fﬁﬂ' »fzﬁ f@

/
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RECICLAGEM ATACADO CENTRO DE PRODUTOS
DO PAPELAO / E VAREJO DISTRIBUI(}AO EMBALADOS J




1 CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO

LOGISTICA
REVERSA

DESTINACAO CORRETA DE TODOS OS
PRODUTOS

Fazemos parte do time de associados da
(ABREE) Associacao Brasileira de Reciclagem de
Eletronicos e Eletroportateis.

.,@t,“ y g

PRODUTO E ASSIM O PRODUTO E E OS RESIDUOS TEM A
DESCARTADO DESMONTADO DESTINACAO CORRETA

Entidade liberada pelo governo federal, que tem
como propodsito definir e organizar a gestao de
residuos solidos (pds-consumo) de seus
Associados.

Implementando sistemas coletivos de logistica
reversa assim obtendo o destino correto para
cada descarte.

506T 4MILT 623 T ahreeﬁ

de residuos coletados de residuos coletados de residuos de
no primeiro ano no ano 2022 embalagens coletados R
associado na ABREE no ano 2022




N

859T

de residuos
descartados
e destinado
de forma
correta

DESCARTE )
CORRETO DE RESIiDUOS

RESIDUOS DESCARTADOS E DESTINADOS DE FORMA CORRETA

Com uma crescente preocupacac com o meio ambiente e a necessidade de um descarte adequado de
NOSsas sobras e materiais, tomamos medidas significativas para garantir gue Nnossos processos de descarte
de residuos sejam realizados de forma responsavel. Atualmente, trabalhamos com empresas recicladoras
certificadas para descartar nossos residuos, sobras, produtos com defeitos e outros materiais de forma
apropriada.

Além disso, instalamos lixeiras de separacao de residuos em NOssos escritorios para ajudar a conscientizar
NOSsOs colaboradores sobre a importancia de separar os diferentes tipos de residuos. Dessa forma, estamaos
comprometidos em garantir gue todo 0 Nosso residuo seja descartado de maneira adeguada e sustentavel,
contribuindo assim para um ambiente mais limpo e saudavel para todos.

1

CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO



consiste em construir pensando No
futuro”
- RENZO PIANO
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INCLUSAO
DE PESSOAS

A WAP CONTA COM 238 COLABORADORES E
POSSUEM IDADES ENTRE 15 ATE 72 ANOS DE IDADE.

43%

PRESENCA FEMININA NA
EMPRESA

30%

PRESENCA FEMININA NA
LIDERANCA

5 IGUALDADE
DE GENERO

¢

8 TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i




GREAT PLACE
TO WORK

ESTAMOS ENTRE AS MELHORES
EMPRESAS PARA SE TRABALHAR!!

Uma vez ao ano realizamos a Pesquisa de Clima
GPTW na Wap.

O objetivo principal € ouvir os colaboradores,
Identificar pontos fortes e oportunidades de
melhoria, e também direcionar acdes para
melhorar cada vez mais!

4 EDUCAGAODE
QUALIDADE

|

8 TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i




DESENVOLVIMENTO LEGENDARIO

UM PLANO DESENVOLVIDO EM PARCERIA ENTRE AREAS COM CONTEUDOS EXCLUSIVOS BUSCANDO

EDUCAGAODE
QUALIDADE

|

PDL - PLANO DE

O DESENVOLVIMENTO DO NOSSO TIME LEGENDARIO! AQUI O QUE VALE E APRENDER E EVOLUIR!

R |
%
PLANO DE

DESENVOLVIMENTO
LEGENDARIO

SPIDER
Plataforma digital de capacitacao e treinamento, 239

oferecendo cursos em diversas areas.

TREINAMENTOS
LEGENDARY TALK DADOS EM 2022

Um ‘TALK' sobre tendéncias de mercado.

PEOPLE AND SKILLS +5 M I L

Desenvolvimento, comportamentos e habilidades.
HORAS DE

CAPACITACAO



"PAP |

Programa de Apoio
as Pessoas

PAP - PROGRAMA DE APOIO
AS PESSOAS

PROPORCIONAR AOS COLABORADORES O MELHOR BEM-ESTAR.

Trata-se de um programa desenvolvido pelo area de People para orientar, acolher,
informar e/ou auxiliar os colaboradores da Luminin Hub, apoiando-os em

dificuldades pessoais, familiares e finaceiras que possam afetar o seu desenpenho
Nno trabalho, assim como a sua saude e bem-estar.

SUPORTE SUPORTE SUPORTE

PESSOAL FAMILIAR FINANCEIRO




BOLSAS
DE ESTUDO

INCENTIVO AOS COLABORADORES
BUSCAR SEU DESENVOLVIMENTO

Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores da
Fresnomaq, atravées do subsidio de bolsas de estudos.

E aplicada a todos os colaboradores efetivos da Fresnomaq (contrato de trabalho
em regime CLT), e que preencham os pré-requisitos e realizem os procedimentos
de aprovacao contidos no presente documento.

Niveis de ensino abrangentes: Cursos Tecnicos, Graduacao, Pos-Graduacao e
Linguas.

EM 2025 FORAM OFERTADAS 13 BOLSAS DE ESTUDOS
PARA NOSSOS COLABORADORES.

EDUCAGAODE
QUALIDADE




pulsés))

Modulo Engage

Feedback Continuo

Pulso de Performance

Competéencias

Reconhecimento 360°

PEOPLE
ANALYTICS

DIFERENCIAIS

- Inteligéncia artificial embarcada

- Dashboard em tempo real

- Detalhamento em 39 fatores

- Aprofundamento

- Analise de correlacoes

- Segmentacao avancada*

. Comparativo por segmento

- Benchmarking externo e interno

- Recomendacodes de melhorias

- Plano de acao com metas, prazo e responsavel
- Acompanhamento automatico dos planos de acao
- Comentarios

- Acompanhamento da adesao

. Grafico de turnover

EDUCAGAODE
QUALIDADE

|

8 TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

COM MENOS DE 1 ANO UTILIZANDO
O PULSES, A NOSSA MEDIA GERAL
DE ENGAJAMENTO ENTRE AS
EMPRESAS PARTIPANTES DO
PULSES ESTA ACIMA DE

+8

Algumas empresas que utilizam
esta ferramenta:

Pbradesco ambev PicPay
ifgd 1% COPEL Ngstle




EDUCAGAODE
QUALIDADE

|

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

BENEFICIOS
OFERECIDOS

SAO 46 BENEFICIOS OFERECIDOS PARA OS
COLABORADORES.

. RECONHECIMENTO
BEM-ESTAR ORGANIZACIONAL ADICIONAIS
CONVENIO E DESENVOLVIMENTO
1. Regime hibrido de trabalho; 1. Convénio Médico; 1. Premiacao por resultados 1. Ginastica Laboral; 1. Previdéncia Privada;
2. Seguro de Vida; 2. Convénio Odontolégico: trime;trqis; 2. Quic'k massage; 2. Auxilio creche;
% Beres oo FerEE . . 2. Premiacao por resultados 3. Refeicao no local; 3. Cesta de Natal;
' - 3. SOS Unimed; anuais; 4. Pimbolim, Ping Pong, Sinuca; 4. Empréstimos de produtos
“. Transporte Fre’Fado, 4. Convénio Ecco Salva: 3. Bolsa de Estudos; 5. Espaco de descanso; Wap;
5. Licenga paternidade de 10 5. Convénio Bem Legal: 4. Convénio com Instituicoes de 6. Frutas, cafe, pipoqueira, cho- 5. Desconto em produtos;
dias; . - _ ensino; colate, maquina de café e 6. Empréstimo consignado;
6. Folga de aniversario: 6. Convenio Meo Localiza; 5. Convénio Amcham; agua saborizada; 7. Presente Recém-nascido;
' , 7. Plano de Saude Pet; 6. Vale alimentacgao. 7. Happy Hour fechamento; 8. Parcerias Diversas.
7. Presente por tempo de casa; : ,
, 8. Brasil Convénios: 8. Festa de final de ano;
8. Folga de 5 dias a cada 5 anos; i ’ 9. Redario:
9. Acompanhamento de filhos 9. Saude Para Todos, 10. Festa de aniversario no final
a consultas médicas: 10. Convénio Sam’s Club. do meés;
10. Gympass: 11. Cantinho da beleza;

12. Churrasqueira disponivel

11. Vale alimentacao. para reservas.




PROJETO CAO
DE RODINHAS

TEM O INTUITO DE DAR VISIBILIDADE
E CONSCIENTIZACAO SOBRE A CAUSA ro
DE CAES COM DEFICIENCIA

E

INNAas

Todo o conteudo do Pet Cleaner Mob, lancamento WAP em extratoras sem fio, foi

realizado com o Argos, cao que utiliza cadeira de rodas e tem acdes em prol de
animais com deficiéncia.

Todo o caché da parceria foi revertido para a impressao de Cartilhas de Cuidados do
Pet com deficiéncia. Como resultado, ajudando mais tutores e protetores que
necessitam, de forma gratuita.

9 ;

"

SAUDEE
BEM-ESTAR

By




EDUCAGAODE
QUALIDADE

|

AGAO EDUCATIVA - OUSO [
CONSCIENTE DA AGUA

IMPORTANCIA DO USO CONSCIENTE DA AGUA
E SOLUCOES SUSTENTAVEIS PARA O FUTURO.

A WAP esteve em 2020 na Escola Estadual do
Barro Preto, no municipio de Sao José dos
Pinhais, para debater junto aos alunos da 6° série
sobre a importancia do uso consciente da agua
e solucodes sustentaveis para o futuro.

Os alunos indicaram como a agua pode ser
economizada na rotina individual de cada um,
citando como exemplos a hora do banho, ao
escovar os dentes e ao lavar a louca.

Junto a isso, eles tambéem conheceram a
Lavadora de Alta Pressao WAP Eco Smart 2200.
A lavadora inteligente, gue funciona com agua
de reuso, seja essa da chuva, piscina ou chuveiro,
preservando ainda mais o meio ambiente.

Os adolescentes ainda trocaram experiéncias
sobre como peguenas atitudes podem mudar o
mundo.




RESTAURACAO
DO CRISTO

ACAO DE LIMPEZA E RESTAURACAO
DA ESTATUA DO CRISTO SAGRADO
CORACAO DE JESUS

Em 2017, a WAP em parceria com a
Prefeitura Municipal de Uniao da Vitdria no
Parana, realizaram uma acao de limpeza e
restauracao da Estatua do Cristo Sagrado
Coracao de Jesus.

A estatua é considerada a segunda maior do
pais, possuindo 27 metros de altura e fixada
sobre um pedestal de 6 metros, que abriga
No seu interior uma capela. © monumento é
bastante frequentada por turistas e devotos
da regiao.




UM NOVO JEITO DE OUVIR,
DE VER E DE SORRIR

30% DA VENDA ONLINE DA WAAW E REVERTIDA PARA ACOES SOCIAIS EM
CONJUNTO COM O INSTITUTO ALOK.

A primeira acao de ESG feita pela WAAW em
conjunto com o Instituto Alok visa reverter 30%
das vendas do 1° lote na Loja Online para a
Instituicao SAS Brasil.

Esse projeto tem por objetivo o atendimento a
criancas que nao possuem acesso a saude
especializada englobando diversas
especialidades como:

Um novo OLHAR (oftalmologia);

Um novo SORRISO (odontologia);

Além disso, também serao atendidos casos de
Saude Mental e Nutricao.

Os recursos agregam e viabilizam o restante
das atividades da SAS Brasil durante o ano de
2022. Em conclusao, esse projeto ira contribuir
para o atendimento de mais de 10 mil criancas
das cinco regides do pais.




PROJETO COM  WENESsEs =S

UNIVERSIDADE

PROPORCIONAR AOS ESTUDANTES
SITUACOES REAIS DO MERCADO DE
TRABALHO

Comecamos uma parceria com 3
Universidade Positivo em 2015, na qual
INtegramos projetos reais da WAP em
disciplinas relacionadas aos projetos
propostos, com o objetivo de auxiliar os
alunos a compreenderem como esses
projetos funcionam numa empresa real.
Isso permitiu que eles vissem na pratica
COMO sao aplicados os Meétodos e processos
aprendidos em sala de aula, além de
proporcionar novas solucoes e pontos de
vista para a empresa.

EDUCAGAODE
QUALIDADE

|




PROJETO
SONHAR GRANDE

ENSINAR JOVENS SOBRE COMO INICIAR
SUA CARREIRA PROFISSIONAL E COMO
ENTRAR NO MERCADO DE TRABALHO

Proporcionar aos jovens da comunidade local um
momento de aprendizado, suporte e orientacao sobre
como iniciar sua carreira profissional e entrar no
mercado de trabalho, desenvolvendo habilidades e
competéncias que sao valorizadas pelos empregadores.
O projeto teve 4 encontro, com o Ultimo encontro foi
feita uma simulacao de entrevista e a entrega do
curriculo com cada jovem.

Participaram do projeto 15 jovem da comunidade local,
entre 15 e 18 anos.

4 EDUCAGAODE
QUALIDADE

|

SONHAR
GRANDE
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TRANSPARENCIA
DE DADOS  |“a:]

DESTINACAO CORRETA DE TODOS OS
PRODUTOS

A empresa WAP possul transparéncia de dados,
PORTFOLIO ATIVO WAP © | osro7/2020 083535 Wap OU seja, todo resultado obtido € disponibilizado e
repassado para todos os colaboradores.

Ferioda céiculo do felunsmento (meses. pasiadot)
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291 132 Mumero de Produtos por Data de langamento

% no Faturamento por Produto **

Extratoras




DATA
DRIVEN

ORGANIZATION

DATA RECRUITERS

Solucao de recrutamento especializado em dados.

AVALIACAO E CERTIFICACAO

Avaliamos a empresa pela metodologia
proprietaria Data Driven Organization. Com o
resultado, fornecemos um relatério de insights de
como melhorar o0s principais pontos de
necessidade

IMPLEMENTACAO 180°

E mapeado todo o uso de dados dos
departamentos da empresa, definimos processos
para a garantia da qualidade dos dados e
INncluimos todos os insights em um plano de acao
organizacional sobre como a empresa deve
melhorar a sua cultura de dados.

DATA DRIVEN
ORGANIZATION

EMPRESA COM CULTURA DE DADOS

Nossa empresa tem uma forte cultura de dados, onde priorizamos o desenvolvimento
dos nossos colaboradores para que se tornem excelentes tomadores de decisao,
embasando suas escolhas em analises de dados relevantes e com alto grau de precisao,
adequados a cada situacao especifica. Acreditamos que essa abordagem resulta em
um desempenho aprimorado, maior lucratividade, operacdes mais eficientes e um
ambiente de trabalho que valoriza a contribuicao unica de cada individuo.

- Tomada de decisbes mais imparciais e determinacao de metas reais;
- Os colaboradores tornam-se mais empoderados;

- A empresa torna-se mais rentavel e sem despesas desnecessarias;

- As estratégias montadas sao mais eficazes;

- Os melhores talentos se interessam pela sua empresa;

- Ha a construcao de um diferencial no mercado.



TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

MANUAL
DE CONDUTA

ESTE DOCUMENTO DESCREVE AS NORMAS E
PADROES USUAIS PRATICADOS PELA LUMINI HUB

Praticas éticas sao de responsabilidade de todos 0s
colaboradores. Todos os dias somos avaliados por
NOsSsOS colegas, clientes, fornecedores e pelas
comunidades onde vivemos e trapbalhamos. Cada
iNnteracao € uma oportunidade de demonstrarmos
gue a integridade € essencial para 0 NOSSO SUCESSO.

Este Manual de Conduta Etica orientard a conduta
da alta gestao, colaboradores, terceiros,
fornecedores e parceiros em geral da LUMINI HUB
NO exercicio de suas atividades diarias. Para fins
deste Manual, entende-se por parceiros todo agquele
que, por forca de lei, contrato ou de qualquer outro
ato  juridico, preste servicos de natureza
permanente, temporaria, excepcional ou eventual a
LUMINI HUB.




8 TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

CANAL ABERTO
DE COMUNICACAO

RELATAR SITUACOES E FATOS QUE ESTAO EM
DESACORDO COM OS PRINCIPIOS
E VALORES ETICOS.

CANAL ABERTO

A Ouvidoria pode ser acessada atravez do link: http://wap.ind.br/canal-aberto/ a N
O canal recebe denuncias de suspeita de descumprimento ao Codigo de Conduta, Aponte com a camera do seu
atuacao contraria aos principios de atuacao ética, o descumprimento das politicas celular para o QRCODE e acesse o

da empresa e também proporcionar que os colaboradores possam dar sugestoes, CANAL ABERTO LUMINI HUB

melhorias ou mudancas que podem ser realizados na empresa. Todas as
iInformacoes relatadas serao avaliadas de maneira sigilosa por um comité especial
gue ira analisar os fatos e tomar as providéncias cabivels. E:-rl

MURAL DE IDEIAS

A WAP possui um mural onde os colaboradores podem sugerir ideias de melhoria
para a empresa, ou acoes que ela pode gerar, trazendo melhoria do ambiente
corporativo;

eNPS . :
Ferramenta disponibilizada para avaliar o grau de satisfacao dos colaboradores em http.//wa P.l nd.br/ca nal-a berto/

trabalhar na Wap. \ /




Para quaisquer informacoes, inclusive para
exerciclio dos seus direitos como titular dos
dados pessoais a nos confiados, vocé
podera entrar em contato com o
Encarregado (DPO) da LUMINI HUB
através do e-mail:

dpo@wap.com.br

LGPD

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

A Politica de Privacidade e Protecao de Dados tem como objetivo apresentar as regras
aplicaveis para o tratamento de dados pessoals, em atencao as disposicoes da Lel Geral
de Protecao de Dados Pessoais ("LGPD"), bem como colocar em ordem todos os pontos
necessarios para a construcao de um Sistema de Privacidade que garanta a
conformidade perante a referida legislacao.

Com isso, além da normativa mencionada, a Politica serve como pilar primordial para
todas as praticas e processos internos da LUMINI HUB relativos ao tratamento de dados
pessoals, devendo os colaboradores pautarem suas acdes de acordo com o0s termos |3
dispostos, visando o desenvolvimento quanto a adequacao a LGPD, além da

observancia as previsdoes disciplinadas em outras politicas e normativas realizadas pela
LUMINI HUB.

A Politica se aplica a todos os colaboradores, seja como titular de dados pessoais, bem
como quando realizam o tratamento de dados pessoais no desempenho de suas
funcoes junto a LUMINI HUB.



- Revisitar os processos internos

- Modelar os processos padronizadamente

- |dentificar oportunidades nas areas envolvidas
- Inovar nas oportunidades levantadas

- Possibilitar discussdes de grandes inovacdes operacionails

OLHAR PARA SI OLHAR AO REDOR

\ | J

- Workshops com o detalhamento dos
processos pelas areas

- Criacao da modelagem macro dos
Processos operacionails

- Levantamento do Mapa de Oportunidades
das areas e areas impactadas na
modelagem macro dos processos

._'\
=2

. A partir do Mapa de Oportunidades,

Incentivar as iniciativas de inovacao das
areas envolvidas

- Desenvolver a cultura de inovacao

P. I. O. - PROGRAMA DE
INOVACAO OPERACIONAL

BUSCAR EXCELENCIA NO CICLO OPERACIONAL MAPEANDO E
PROPONDO INOVACOES QUE IMPACTEM POSITIVAMENTE

ENFRENTAR
O DRAGAO

- Priorizar as grandes inovacoes e

transforma-las em projetos

- Engajar a alta gestao para as oportunidades

de inovacao






